EUROTRAINING

Souveran fthren mit Personlichkeitsprofilen

Die richtige Person einstellen, Abteilungsleistung steigern,
Team entwickeln, Fuhrungsaufwand reduzieren
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EUROTRAINING

FUhren mit Personlichkeitsprofilen

Wrde es Ihre Arbeit erleichtern, wenn Ihre Mitarbeiter die Vorgaben einfacher akzeptieren
und umsetzen?

Ist es fur Sie von Vorteil zu wissen, welcher Kandidat fur eine vakante Arbeitsstelle am
geeignetsten ist?

Wollen sie wissen, wie lhre Mitarbeiter am besten zu fuhren sind?

Wollen Sie Ihr Team zu Hochstleistungen motivieren?

Gibt es Konflikte im Team die zu beheben sind?

Wunschen Sie zusatzliche Anhaltspunkte fur das nachste Mitarbeitergesprach?

Steht lhrer Abteilung ein Wechsel bevor und Sie wollen wissen wie die Mitarbeiter damit
umgehen werden?

Kommt es Ihnen entgegen, wenn Sie weniger Zeitaufwand fir die Mitarbeiterfihrung
benotigen?

Wenn Sie mit Personlichkeitsprofilen arbeiten, kommen Sie wesentlich schneller und einfacher
zum Ziel.

Sie erhalten pro Person einen Bericht mit dem Profil des Denkmusters, den Verhal-
tensmerkmalen und der Interessen.

Der Managementbericht gibt Auskunft Uber die Fihrungsaspekte, die bei einem Mitarbeiter
zu beachten ist.

Der Interviewleitfaden erleichtert das nachste Bewerbungs- oder Qualifikationsgesprach und
bietet eine Auswahl treffender Fragestellungen.

lhre Mitarbeiter werden Entscheide besser akzeptieren und umsetzen.

Als Folge der Kenntnisse von den eigenen Personlichkeitseigenschaften, verbessern sich
auch die personliche Leistungsfahigkeit und das Teamverhalten.

e Die richtige Person an der richtigen Stelle

Abteilungsleistung steigern
e Team entwickeln
e Fuhrungsaufwand reduzieren
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Vorstellung Profiles XT

Proriies

INTERNATIOMNAL

Einfithrung Profiling

1998 wurde eine umfassende Meta-Analyse aus 85 Jahren Personalforschung von F.L. Schmidt und
FE. Hunter unter dem Titel: “The validity and utility of selection methods in personnel
psychology: Practical and theoretical implications of 85 vears of research findings®
veroffentlicht. Was Schmidt & Hunter v.a. in dieser Studie 1998 herausfanden war, dass es auf jeder
Position Mitarbeiter gab, die konstant eine auBergewdhnlichere Leistung im Vergleich zu ihren
Kollegen auf der gleichen Position brachten Sie nannten diese Gruppe die  Superior Performer® (Top
Performer) und stellten zugleich fest, dass durchschnittlich ca. 16 % der Mitarbeiter in diese Kategorie
fielen.
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Basis des ProfileXTY ist eine der groBten Research Studien weltweit, durchgefiihrt durch den Harvard
Business Review.  Insgesamt haben 360.000 Menschen aus 14 verschiedenen Industrien
teilgenommen — die Gesamtstudiendauer betrug 20 Jahre.

4 —_— - Das Ergebnis war: Top Leistung im Unternehmen ist keine Frage
!';‘ | E der Erfahmng, des Akademischen Grades oder anderer uns
¥ e e e bekannter Faktoren — es hingt vom Job Fit ab. D.h. es gab keine
- ﬂ'ff!ﬁ;smfﬂ relevante Verknipfung zwischen Leistung und Qualifikation,
Geschlecht, Rasse, Erfahrung oder all den anderen Faktoren, die
uflﬁ*tmmf normalerweise beriicksichtizt werden. Was sie allerdings
herausfanden war, dass Mitarbeiter immer dann erfolgreich
waren, wenn sie Tatigkeiten ausiibten, die sie von thren mentalen
Fahigkeiten her in der Lage waren auszufiihren, von denen sie
motiviert waren und wenn sie sich mit den Anforderungen an die Position und 1n der
Arbeitsumgebung wohlfuhlten.

Der Harvard Business Review hat dann in fortfiihrenden Studien den Rekrutierungsprozess
miteinbezogen mit dem Ergebnis, dass die durchschnittliche Fluktuation in Unternehmen innerhalb
der ersten 6 - 14 Monate um bis zu 57 % sank, sobald im Job Match Verfahren (Abgleich zum
entsprechenden Anforderungsprofil) eingestellt wurde. Die Harvard Ergebnisse brachten Ende der
90er Jahre die Welle des Job-Match-Verfahrens ins Rollen — mit jeder Menge Literatur und immer
neuen Ergebnissen, die bestatigten, dass Job-Matching im Finstellungs- und Beforderungsprozess zu
mehr Mitarbeiterproduktivitit und weniger Fluktuation fiihrt.
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Der personliche Bericht
Die Informationen aus dem persénlichen Bericht sind nutzlich fur die professionelle
Entwicklung. Der Bericht gibt Aufschluss Uber die Eigenschaften der gesamten Person.

Denkmuster: Lernindex, Verbaler Ausdruck, Verbales Denken, Umgang mit Zahlen, und
Numerisches Denken.

Verhaltensmerkmale: Energie-Ebene, Durchsetzungsstarke, Soziale Ausrichtung, Lenkbarkeit,
Grundeinstellung, Entscheidungsstarke, Kompromissfahigkeit, Unabhangigkeit und
Objektivitat.

Interessen: Unternehmergeist, Finanzen/Verwaltung, Dienst am Menschen, Technologie,
Mechanik, und Kreativitat.

Kompromissfahigkeit
Tendenz zur Freundlichkeit, Kooperation umd Emvemehmlichkeit. Ein Team-Flayer.
« Es kann gelegentlich vorkommen, dass Sie empfindlich reagieren. wenn jemand Sie
iibervorteilen will
+ Sie bevorzugen eher ein positives, informelles Arbeitsklima und kdnnen im Allgemeinen
recht gut zuhoren.
» In den allermeisten Fillen sind Sie freundlich, kooperativ, gut gelaunt und lassen sich
verhaltnismafig leicht zufrieden stellen
» Wenn es wirklich um etwas geht. schenen Sie sich nicht, Argumente anszutauschen und
Meinungsverschiedenheiten auszutragen.
Unabhangigkeit
Tendenz, autark zu sein, unabhangig zu handeln und selbst Entscheidungen zu treffen.
« Sie wollen am hiebsten vollkommen selbststandig arbeiten und méchten dabei moglichst
nicht behindert werden Ungeduldig werden Sie, wenn man Thnen mit Auferungen kommt

wie diese: "Wir haben das in den letzten 10 Jahren schon immer so gemacht! Warnm sollten
wir das jetzt anders machen?"

Sie arbeiten weitgehend selbstindig und wollen méglichst wenig Anweisung und Fihrung.

-

« Sie sind sebr unabhingig und kommen gut ohne Hilfe von aullen zurecht. Sie kinnten
gelegentlich dennoch vom Rat anderer profitieren

» Neue, unvorhergesehene Entwicklungen nehmen Sie selbstindig in Angriff. Hilfe von

anderen suchen Sie nur, wenn unbedingt nétig.
Objektivitat

Die Faligkeit, sachlich zu denken und objektiv in den Entscheidungen zu sein.

+ Sie neigen dazu, ein subjektiver Denker zu sein, also mehr Wert aof perstnliche Meinungen
zu legen als auf objektive Daten und Fakten.

o Ihre Einschitzungen konnen durchaus treffend sein, aber Sie miissen aufpassen, dass Thr
objektives Unteilsvermégen nicht von Ihrer persénlichen Voreingenommenheit iiberschattet
wird.

« Ihr Urterlsvermégen neigt vor allem dann zur Subjektvitét, wenn Sie unter Diruck geraten.

Bild: Auszug Verhaltensmerkmale, wie sie im Bericht aufgefuhrt sein kénnen
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Das Personlichkeitsprofil

Dreidimensionale Auswertungsmaglichkeiten (das haben nur die wenigsten Profilingsysteme)
e Kann eine Person die vorgesehene Funktion ausfuhren (Denkmuster)
e Wie wird eine Person die vorgesehene Funktion ausfuhren (Verhaltensmerkmale)
e Wil die Person die vorgesehene Funktion auch wirklich ausfiihren (Interessen)

ProfileXT Sally Mustermann
Personliche Grafik

Grafischer-Uberblick
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Das Anforderungsprofil

Das Anforderungsprofil ist klar zu definieren Uber
e Benchmarking
e Vergleich mit Datenbankprofilen
e Individuelle Erstellung des Sollprofils

Profile®T

Anfordenmesprofil- Analyse Demo Musterprofil *** SAMPLE FOR PXT ***
Grafischer Uberblick
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Der Vergleich

Der Vergleich von Sollprofil und persénlichen Eigenschaften zeigt, welche Bereiche zu

beachten und ggf. genauer abzukléren oder zu entwickeln sind

ProfileXT
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Kompromissfahigkeit

Unabhangigkeit
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Gedmckt am: 15.01.2013

Grafischer-Uberblick
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Denkmuster
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Verhaltensmerkmale
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Die Abweichungsrate
fiir diese Bewerfung
liegt innerhalb eines

annehmbaren Bereiches.

Interessen
71% Deckung
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& Profiles International. Inc.

Seite 1

MEHR FAHRT IM BUSINESS

Eurotraining GmbH / Farbhofstrasse 11 / 8048Ziirich
www.eurotraining.ch / info@eurotraining.ch / 044 558 31 44



http://www.eurotraining.ch/
mailto:info@eurotraining.ch

EUROTRAINING

Weiter Fuhrungstools

Managementbericht

Der Managementbericht unterstttzt den Vorgesetzten bei der Fihrung eines Mitarbeiters. Der
Bericht zeigt, welche Fuhrungskriterien beachtet werden kénnen. Das erleichtert den Umgang
und fuhrt zur besseren Akzeptanz von Anweisungen und Vorgaben.

Grundeinstellung
Tendenz zu einer positiven Haltung gegeniber Menschen und erwarteten Ergebnissen.

naENa G o oon

Betrachtung der Ergebnismerkmale

»  Frau Mustermann kénnte sich etwas schwertin, eine positive Einstelhmg gegentiber
Bisiken, Verinderungen von Grundsitzen und Richtlinien und unerwarteten

Herausforderungen zu zeigen.

»  Sie dirfte sich weniger leicht hinters Licht fiihren lassen als manch anderer.
»  Fran Mustermann neigt dazu, wachsamer und mehr "auf der Hut” zu sein als andere.

»  Frau Mustermann kann geneigt sein. eine negative Haltung emzunehmen und anderen
gegeniiber eher kntisch zu sein.

Managementiiberlegungen

»  Fran Mustermann neigt zur Vorsicht im Umgang mit anderen. Informelle
Gruppenaktivititen diirften ithre Bedenken gegeniiber den Beweggriinden anderer
ausraumen. Das komnen Gesprache zur Mittagszeit oder lockere Diskussionen im Biiro sein.

»  Frau Mustermann kénnte eine allzemein negative Emnschitzung threr Mitarbeiter, Kunden
oder Arbeitsbedingungen an den Tag legen. Geben Sie ihr Gelegenheit, thre Gefiihle und
Beschwerden zu &ubem - schon, um ihren Bedarf an Aufmerksamkeit zu decken - aber
ermutigen Sie sie durch Ihr eigenes Vorbild zu einer positiveren Haltung. Betonen Sie
die Notwendigkeit. sich auf die jeweilize Aufzabe zu konzentrieren und fiir die eigenen
Ergebnisse Verantwortung zu iibernehmen.

»  Siekann dazu neigen, andere fiir ein unbefriedigendes Ergebmis verantwortlich zu machen,
obwehl es eigentlich in threm Verantwortungsbereich liegt. Schlagen Sie in einem solchen
Fall ein spéteres Gesprich vor. Geben Sie direktes Feedback in Bezug auf thre negative
Meinung und fiberlegen Sie gemeinsam welche positiven Schritte in Hinsicht auf bessers
Leistungen und Ergebnisse moglich sind.

«  Frau Mustermann diirfte im Hinblick auf das Ergebnis mancher Projekte skeptisch sein und
pessimistisch wirken. Gehen Sie ruhig auf sie ein. verlangen Sie aber von thr - am besten in
Gruppengesprichen - sinnvolle Alternativvorschlige und ihre konstruktive Teilnahme am
Gruppenprozess, damit der gemeinsame Erfolg nicht in Frage gestellt wird.

Bild: Auszug eines moglichen Managementberichts
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Interviewleitfaden
Dieser Leitfaden liefert geeignete Interview-Fragen fur das Bewerbungs- und
Entwicklungsgesprach.

Durchsetzungsstarke
Tendenz, Menschen zu fihren und Situationen zu kontrollieren.

BEE o6 0 ufjan

Betrachtung der Ergebnismerkmale

Frau Mustermann liegt be1 der Durchsetzungsstérke tiber dem Wert des Anforderungsprofils. Sie
wird 1n dieser Position nicht in dem MaBe Kontrolle tiber andere ausiiben konnen, wie sie es gerne
méchte. Das konnte ein Problem fiir sie und andere werden. Finden Sie im Gesprich mit ihr heraus,
ob sie in der Lage ist, sich in Bezug auf zwischenmenschliche Beziehungen diplomatisch und
teamorientiert zu verhalten.

Interview-Fragen

» Gab es emne Situation, i der Sie fiir eme Entscheidung eintraten, obwohl Sie gerade wegen
dieser Entscheidung an Popularitat embiiBten?

Notizen

+ Gab es emen Fall, wo Sie erfolgreich die Vorstellungen anderer in Frage stellten? Inwieweit sagt
dieses Beispiel etwas tiber Ihre Fahigkeit, Durchsetzungsstarke zu zeigen?

Notizen

Bild: Auszug eines maglichen Interviewleitfadens

Kontaktieren Sie uns fur die erfolgreiche Umsetzung in Ihrem
Unternehmen
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